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Gentile Cliente,

ti ringraziamo per aver scelto il servizio Linkem. Attraverso i semplici passi di seguito
descritti potrai da subito iniziare a sfruttare a pieno le potenzialita della connessione Linkem,
collegandoti ad internet ad alta velocita.



DISPOSITIVO ..
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INSTALLAZIONE DELLA SIMCARD LINKEM

DESCRIZIONE DISPOSITIVO DA INTERNO CONFIGURAZIONE
DELLA SCHEDA DI RETE COLLEGAMENTI

ACCESSO ALL'INTERFACCIA DI GESTIONE DEL DISPOSITIVO
CONFIGURAZIONE SICUREZZA WI-FI

EEE008

14.10_2024



Per procedere all'attivazione del servizio_inkem accertarsi di avere:

> un dispositivo Wi-Fi (tablet/smartphone/PC) oppure una porta Ethernet
100/1000Mbps libera nel PC

> un browser internet installato sul PC/Tablet e recentemente aggiornato (Internet
Explorer, Edge, Firefox, Safari o Chrome)

> il codice di sblocco, inviato via SMS da Linkem la

> confezione contenente gli elementi in figura

iinkem NANO SIM Linkem
1 = —
1 ’:.':,.- =
Alimentatore Dispositivo da interno Cavo di rete
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DELLA SIM CARD LINKEM

Il servizio di connessioneinternet Linkem funzionera solo con la SIM fornita da Linkem e
gia inserita nel dispositivo.

Ogni SIM card sara contrassegnata da un codice identificativo univoco (ICCID). Ti invitiamo
a conservare la card con il codice identificativo per essere piu rapidamente riconosciuto
in caso di richiesta supporto all'Assistenza Clienti.

La SIM card Linkem & gia inserita nel dispositivo da interno che hai ricevuto.

- Iccip

/ NIRRT
1234567890123456789

Codice identificativo e %\]\
SIM card Linkem Iinkem NANO SIM card
l—J | Linkem

Questa carta é utilizzabile esclusivamente nei modem LTE Linkem

o
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DISPOSITIVO DA INTERNO

Il DISPOSITIVO DA INTERNO [in figura] & un apparecchio elettronico che consente
di collegare il PC o uno dei tuoi dispositivi Wi-Fi alla rete Linkem. Il dispositivo & dotato
di un'apposita base che lo mantiene in posizione verticale, puo essere collocato sopra un
tavolo in prossimita del computer o sopra qualunque ripiano ed & gia preconfigurato e
pronto per 'uso.

Per il corretto funzionamento del servizio di connessione internet &
fondamentale collocare il dispositivo in prossimita di una finestra, lontano da fonti di
calore e da altri apparati wireless con i quali potrebbero verificarsi fenomeni di
interferenza.

' Vista anteriore
: del DISPOSITIVO DA INTERNO
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Prima di collegare il dispositivo al PC & necessario verificare che la scheda di rete sia
impostata in modo che ottenga automaticamente l'indirizzo di rete IP. Seguire i passi di
seguito descritti, in base al sistema operativo utilizzato:

DELLA SCHEDA DI RETE

WINDOWS 8/8.1/10

. . | : ,
n Cliccare il tasto <Start> m di Windows sulla tastiera e scrivere nella
casella diricerca <Pannello di controllo>; comparira un’icona relativa al pannello di
controllo, pertanto cliccare su di essa.

B per aprire la cartella “Connessioni di rete”, dal “Pannello di Controllo” scegliere
“Rete e Internet” e poi “Centro connessioni di rete e condivisione” ed infine “Modifica
impostazioni scheda”.

ﬂ Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla connessione che si desidera modificare
e quindi scegliere “Proprieta”. Se viene chiesto di specificare una password di
amministratore o di confermare, digitare password o confermare.

Fare doppio clic su “Protocollo Internet versione 4 [TCP/IPv4]" o “Protocollo Internet
versione 6 [TCP/IPv6]” e quindi fare clic su “Proprieta”.

B Per ottenere automaticamente le impostazioni IP, fare clic su “Ottieni
automaticamente un indirizzo IP” ed infine cliccare su “OK".
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WINDOWS 7

) Per aprire la cartella “Connessioni di rete”, fare clic sul pulsante “Start’, scegliere “Pannello di
controllo” quindi “Rete e Internet” poi “Centro connessioni di rete e condivisione” ed infine
“Modifica impostazioni scheda”.

B3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla connessione che si desidera modificare

e quindi scegliere “Proprieta”. Se viene chiesto di specificare una password di
amministratore o di confermare, digitare password o confermare.

B Fare doppio clic su “Protocollo Internet versione 4 [TCP/IPv4]” o “Protocollo Internet
versione 6 [TCP/IPv6]” e quindi fare clic su “Proprieta”.

3 Per ottenere automaticamente le impostazioni IP, fare clic su “Ottieni
automaticamente un indirizzo IP” ed infine cliccare su “OK”.

WINDOWS VISTA

) Per aprire la cartella “Connessioni di rete”, fare clic sul pulsante “Start”, scegliere
“Pannello di controllo” quindi “Rete e Internet” poi “Centro connessioni direte e
condivisione” ed infine “Gestisci connessioni di rete”.

B3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla connessione che si desidera modificare

P

e quindi scegliere “Proprieta”. Se viene chiesto di specificare una password di
amministratore o di confermare, digitare password o confermare.

E) Fare doppio clic su “Protocollo Internet versione 4 [TCP/IPv4]” o “Protocollo Internet
versione 6 [TCP/IPv6]” e quindi fare clic su “Proprieta”.

. B DISPOSITIVO DA INTERNO GUIDA ALLA CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO



3 Per ottenere automaticamente le impostazioni IP, fare clic su “Ottieni
automaticamente un indirizzo IP” ed infine cliccare su “OK”.

WINDOWS XP

Fare clic su “Start” e selezionare I'opzione “Pannello di controllo”. Cliccare su “Rete e
connessioni Internet”.

Cliccare su “Connessioni di rete”.

]

Selezionare “Proprieta” dalla Connessione di rete locale.

Selezionare “Protocollo Internet [TCP/IP]” e cliccare su “Proprieta”.&ezionare le voci
“Ottieni automaticamente un indirizzo IP” e “Ottieni indirizzo server DNS

automaticamente” ed infine cliccare su “OK”.

=
>
(3]
o
(%)
P

Selezionare il menu “Mela” e cliccare su “Preferenze di Sistema”. Selezionare l'icona di
controllo “Network”.

Abilitare se necessario le “Modifiche” cliccando sul lucchetto nella finestra in basso a
sinistra, inserendo Nome e Password di amministrazione del computer.

Nella finestra “Network”, nella “Posizione Automatica”, cliccare sulla voce “Ethernet”
del sotto menu a sinistra.

Selezionare la voce “Utilizzo DHCP” nel menu a tendina “Configura”. Cliccare infine sul

bottone “Applica”.
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Una volta configurata la scheda di rete & possibile procedere con il collegamento del
dispositivo alla rete elettrica ed al PC servendosi dei cavi in dotazione. Nella figura che
segue sono illustrati gli ingressi dei connettori relativi al DISPOSITIVO DA INTERNO.

‘ 5 } Pulsante WPS

Etichetta

Porta LAN
Porta USB (disabilitata)

@ =[] @%_(* Porta LAN 2.5G

Porta LAN
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Bottone Reset

Connettore
alimentatore
Sim Card Slot
Porta VoiP
i Tasto di alimentazione
BOOOOOODOOCO
Q00000 O80
00000 @ e EEE
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n Collegare l'alimentatore alla presa rotonda e posizionare l'interruttore su

ulu

a Collegare il vostro computer alla porta LAN del DISPOSITIVO DA INTERNO,
utilizzando il cavo di rete fornito in dotazione.
N.B.:il computer deve essere impostato come “Ottieni automaticamente indirizzo IP/DHCP”
secondo quanto precedentemente descritto nel presente manuale.

E) collegare il cavo di alimentazione ad una presa elettrica.

[} Verificare, infine, i LED di stato e lintensita di segnale sul lato frontale del

dispositivo.| LED «livello del segnale» stabilmente accesi - di colore verde
o arancione- indicano una connessione correttamente avvenuta allarete Linkem.

.

LED Colore/Status Descrizione
Power off Device spento
@ On Device acceso
Lampeggiante Aggiornamento in corso
WiFi Off Wi-Fi spento
@ Verde Wi-Fi acceso
Rosso (Lampeggiante 1Hz) Connessione WPS
Off Connessione non stabilita
Arancione (Lampeggiante 1Hg)Ricerca segnale LTE
Signal Level Arancione Device connesso in LTE
Verde (Lampeggiante 1Hz) Ricerca segnale 5G
Verde Device connesso in 56

J
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ALL’'INTERFACCIA DI GESTIONE DEL DISPOSITIVO

Una volta acceso, il dispositivo iniziera una procedura di collegamento alla rete Linkem. Per
accedere allinterfaccia grafica di gestione del dispositivo, aprire il browser Internet e digitare
nella barra degli indirizzi il seguente URL: https://192.168.1.1 Nel caso compaia un errore
di sicurezza, ignorare l'avviso e procedere comunque su 192.168.1.1

Gl 192.168.1.1

I L guest
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Eseguire il login con i seguenti codici di accesso al dispositivo.

Username: guest (in minuscolo)
Password: inserire il codice presente nel campo “Web login”, prestando attenzione

a rispettare i caratteri presenti in maiuscolo o minuscolo, come evidenziato ad
esempio nell'etichetta in basso.

[RNNRNIRHIIINN  Fast ss62L

S/N:DMYYDDD6E0XXXXXX P/N : 253963368

NIy ecseocoones
wac:sosroceerreo ||

Usemame: guest

WeDjogh: 2CYt5GpZ

WI-FI Network name: Linkem_ XXXXX sqemm
Wi-F1 Password: Tameas8%0ews

s .4 CS 50001
Denice 113‘13'1‘ Vn:t@le niips://192.168 92848RUEIL CEDEX

ECE@EJ

12VDC==2.5A Made in China
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SICUREZZA Wi-Fi

Con i dispositivi Linkem, grazie alla funzionalitd Wi-Fi, & possibile collegare in
rete piu computer e fruire del servizio Linkem in mobilitd, all'interno della propria
abitazione o ufficio. Linkem, al fine di evitare intrusioni esterne nella rete locale
dei propri clienti ha attivato in automatico la modalitd di sicurezza WPA2-
Personal con una chiave di protezione diversa per ogni dispositivo.

‘ ) } Pulsante WPS

Etichetta

Porta LAN
Porta USB (disabilitata)

@ =1 @H— Porta LAN 2.5G

Porta LAN
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Per garantire una maggiore sicurezza gia al primo utilizzo, la chiave WPA ¢ indicata
sull'etichetta posizionata sul retro del dispositivo (campo Wi-Fi password
evidenziato nell'esempio dell’'etichetta in basso).

L'apparato dispone di due reti Wi-Fi con lo stesso nome (SSID) e da subito attive, una per il
Wi-Fi a 2.4 GHz in standard b/g/n/AX, l'altra per il Wi-Fi a 5 GHz in standard a/n/ac/AX.
La chiave WPA2-Personal in condizioni di default &€ univoca e valida per entrambe le reti Wi-
Fi. | tuoi dispositivisceglierannoin automatico lo standard corretto a cui collegarsi.

L'apparato supporta la funzionalita Wi-Fi 6.

[INNRRNIRHININN  Fast s862L

S/N:DMYYDDD60XXXXXX P/N : 253963368

AR i escococe
vacsoeroceerieo [N

WI-FI Network name S ge m
WEFI Password: Tan cs 50001
Dexice Manag elle Miipe://132.165 92848 RUEIL CEDEX

% C€ B

12VDC=2.5A Made in China

Ogni dispositivo Linkem dispone di una password sicura ed univoca per quanto riguarda il
Wi-Fi, tuttavia & possibile cambiare la password con una propria personale, attraverso la
seguente procedura:
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n Effettuato I'accesso al dispositivo, cliccare sulle icone Wi-Fi in basso.

E Inserire nel campo “SSID” il nome che si vuole dare alla rete Wi-Fi [per es.
“CasaMiaWiFi"]; per personalizzare la propria chiave d'accesso alla rete Wi-Fi, inserire nel
campo “Password” una password a propria scelta, con numero di caratteri alfanumerici
compreso tra 8 e 63. Cliccare infine sul bottone “Applicare”.

L'apparato dispone inoltre di un QrCode (nell'etichetta) che permette di collegarsial
Wi-Fi semplicemente inquadrando il codice con la fotocamera di un dispositivo iPhone o
Android. Sara possibile inoltre abilitare la funzionalita WiFi “Guest” (ospiti) attraverso la
sezione dedicata.

e s : A
WiFi Configurazione A
WIFI
24 GHz 5 GHz
Stato su su
SSID Linkem Linkem
® Visibile Visibile
Selezione del Auto » Auto "
canale radio Canale corrente: 11 Canale corrente: 136
Sicurezza
Sicurezza WPA2 Personale = WPA2 Personale
Password = eeesssssssse  eeeseseseces
[ — [—
O Mostrare la parola d'ordine O Mostrare la parola d'ordine
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Il DISPOSITIVO DA INTERNO consente inoltre di scegliere anche altre modalita di
sicurezza alternative alla WPA [per es. crittografia WEP] e permette di
personalizzaredue differentiSSID a seconda dellatecnologiadi accesso Wi-Fi (2.4 GHz e 5
GHz).

Verifica periodicamente sul nostro sito la disponibilita di manuali aggiornati ed articoli di
approfondimento tecnico.

Per qualunque chiarimento sulla procedura di installazione ed attivazione o per
segnalare eventuali malfunzionamenti del servizio, & a tua completa disposizione il
servizio di assistenza clienti chiamando gratuitamente i seguenti numeri:

ASSISTENZA CLIENTI
CLIENTI PRIVAT I

® 130] craTtis

CLIENTI BUSINESS

®©192 130 craTis

Puoi scaricare I'ultima versione del tuo manuale dal sito
www.linkem.com nella sezione Supporto Assistenza Tecnica
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Réf. UE/2021/1711

q3

DECLARATION UE DE CONFORMITE
EU DECLARATION OF CONFORMITY

FABRICANT / MANUFACTURER SAGEMCOM BROADBAND SAS

ADRESSE / ADDRESS E 250 Route de 'Empereur - 92848 RUEIL MALMAISON CEDEX- FRANCE

MARQUE COMMERCIALE / TRADEMARK SAGEMCOM

FAMILLE DE PRODUIT / PRODUCT RANGE E 5GNR Home Gateway

TYPE DE PRODUIT / PRODUCT TYPE F 5GNR CPE receiver

NOM DU PRODUIT / PRODUCT NAME Fast 5862L

IDENTIFICATION / IDFNTIFICATION PACK: 253 962 494 / Product: 253 963 368

ALIMENTATION / POWER SUPPLY 191654 603-xx, 191654 591-XX

Le fabricant déclare sous sa responsabilité que ce produit est conforme aux exigences essentielles des directives européennes

suivantes:

The under hi ibilit thi to the essential i f the following EU directives:
2014/53/UE © Directive 2014/53/LUE du Parlement Eurapéen et du Conseil du 16 aviil 2014 relative 3 fhammonisation des législations des
(RED) Em; membres concemant la mise & disposition sur le marché déquipements radioélectriques et abrogeant la directive

0/5/CE
Dieeie 2014/SYEU of the European Parliament and of the Councilof 16 April 2014 on the harmarzation ofthe laws of
the Member States relating available on the equipment 1999/5/EC
2000/125/CE  : Directive 2009/125/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 octobre 2009 établissant un cadre pour la fixation
Ecoconception —  d'exigences en matidre d'écoconception applicables aux produits liés a I'énergie (refonte) (abroge les directives
Energy  related  2008/32/EC o 2008/28EC)
products (ErP) Directive the Council of 21 Octaber 2009 establishing a framework for the
seting of ecodesign requir products (recast) 2005/32/EC and 2001
ticte 1)
201/65/UE Directive 2011/65/UE etdu Conseil du 8 juin 2011 relative & a limitati i certaines
(08/06/2011) substances dans les électri i
(RoHS) Directive 2011/65/EU of the European Parliament and of the Council of 8 June 2011 on the restriction of the use of certain
‘hazardous substances in electrical and electronic equipment

En conformité avec les nomes suivantes :

In conformance with the following harrnonlud Eumﬁesn standards or Regulations:

Aricle " Aricl * &P directive RoHS diraciive

(Comissions Ragulations)
EN 62368-1:2014+A11:2017 EN 301 489-1 V22.32019) EN 301 908-1 V15.1.1 2021) EC/1275/2008+EU/801/2013  EN IEC 630002018
€N 623112020 EN 301 489-17 V3.24(2020) EN30t 0813 VI3 12019 EUR019/1782
EN30t sos2 V121 021) Dra BN 301 0828 15111508 2021

EN 55032 2015+A1 N 30092 V2 23 (2018)

EN 55035 mﬂum 2020 EN 301893 V2.1.1 (2017)

EN61000-

EN 10003 33013012010

Certificat UE d'examen de type, article 3(2) directive RED / EU-type examination certificate, article 3(2) RED directive : 222140063AA00
Organisme notifié / Notified body : Telefication,NB0560

A/ Place of issue | Le / Date : Au nom de / On behalf of SAGEMCOM BROADBAND SAS
RUEIL Signature / Signed
MALMAISON : Feb.9th,2022

Nom / Name : Ahmed SELMANI

Executive VP, Broadband Solutions Business Unit

Page 1/2
Ref: 31002395/ A
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Sagemcom

DECLARACION UE DE CONFORMIDAD

Réf. UE/2021/1711

FABRICANT SAGEMCOM BROADBAND $AS
DIRECCION
NOMBRE DEL PRODUCTO Eonn
REFERENCIA DE FABRICA PACK. 253 962 494 | Product: 253 963 368
201530 Direciiva eio de
(RED) a que la Directiva 1998/5/CE
2009112
() acdg solcales s o producios ralacionados con energ (wicn)
201118510 Dicectiva
(Ros) Wecroo y sachanco tehean

N 55035: 2017+A11:2020 EN 301893 V2,11 (2017)

EN 61000-3
EN 61000-3:32013+A1:2018

Page2/2

GEor x
E1ICOM BROADBAND SAS
250 Route MALMAISON
00 Fast 53621
RIFERIVENTO STABILIMENTO PACK: 253 962 494/ Procuct 253 963 260
usave 5 apra 2014 conce
£0) 550820 sl mercato & pEaeCeaTa )  ch bragaa retin 19005
200911258 Datinn 2009175CE
) ot e (o)
00GSUE  Direiva 201UBSIUE Dol
(Rots) lenrichn i ammiche (sione)
Peutscn] Y XRUNG
FERSTELLER SAGENCOM BRONDBAND
e e Enper - 3648 RUEK. MALVAISON CEDEX - FRANKREICH
WERKSNUMMER A 285 sz o4 Produs 253563360
o rgen
aousEy Ao 201 @
®eD) 5605
20091256 steguns
&) Gesia
2011657EY SEU Rates vom 8. Jum 2011
) Eiokrorikgerdton (Neiassung)
EU-VERKLARING VAR
FABRIANT
250 Rovi te
PRODUCTNANM act SeEal
REFERENTIENR. FABRIEK PACK. 263 562 454 Procuct 251 963,368
awsvEy  Roim VANHET EuenT 163911
eo) SESIEG
201256 ober 7000
&) eor anergegorotesrio b
JVGSEY  RIGHTLLN 2011681 VAN HET EUROPEES PARLEMENT oni 2081
5) aektischo on laktorische spparsuur (herschking)
DEKLARACIA (3
PROBUGENT M BROADBAND
AORES 250 Rout do [Emperour - 52648 RUEIL MALMAISON CEDEX - FRANCIA
ast
NUMER FABRYCZNY PACK: 253 962 494 Product 263,963 368
JUEIE  DYREKTYWAPAR 01RADY: t6loiania 014
i 19095
20097125 pazdzamica 2005 ckopriokn da
‘produkiow zwiazanyeh xln-lv\l (wnl!l! pezeksztalcona)
TAUGSUE  DVREKTYWA PARLAM e
RotS)
st st i &P drociive Rots drecive
(Commissions Regulations)
ENEB10AII2017  EN301 466-1 V2232019 £N301 9081 V5.1 1 2021 ECHZSR0080E RGOt ENIEC 630002018
ENeza11 2020 NG asTVizE oy sosiavia umm EUzoio7ez
EN 301 409.57 V121 (2021) 1508 @021)
EN 55032 2015vA11 2020 NS00 s0va23 (ot
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